Camara Municipal de

SIMOES FILHO

UNIR PARA TRANSFORMAR

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO




APRESENTACAO

A Camara Municipal de Simdes Filho/BA, apresenta a Carta de Servigos ao Usuario de servigos publicos, conforme determina a Lei
n°® 13.460, de 26 de junho de 2017.Instituida pela Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, a Carta de Servigos ao Usuario tem
por objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pelo 6rgdo ou entidade, as formas de acesso a esses servigos e seus
compromissos e padroes de qualidade de atendimento ao publico. A Carta de Servigos ao Usuario devera trazer informacgdes claras e
precisas em relagcdo a cada um dos servigos prestados, apresentando, no minimo, informacgdes relacionadas a servigos oferecidos,
requisitos, documentos, formas e informagdes necessarias para acessar o servigo, principais etapas para processamento do servico,

previsdo do prazo maximo para a prestacdo do servico, forma de prestacdo do servigco e locais e formas para o usuario apresentar
eventual manifestagao sobre a prestacao do servigo.
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TRANSPARENCIA

AlLeide Acesso a Informacédo LAI (Lei n°® 12.527/2011) regulamenta o direito previsto na Constituicdo Federal, onde qualquer pessoa
pode solicitar e receber dos 6rgéos e entidades publicos, de todos os entes e Poderes, informagdes publicas por eles produzidas
ou custodiadas. Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o direito fundamental de acesso a informagéo e
devem ser executados em conformidade com os principios basicos da administracdo publica, visando o fomento ao
desenvolvimento da cultura de transparéncia na administragéo publica.

As informagdes publicas disponibilizadas pela Camara Municipal de Simdes Filho em cumprimento a referida lei, contendo temas
de interesse da sociedade, podem ser acessados no seguinte link:

https://camarasimoesfilho.ba.gov.br/



https://camarasimoesfilho.ba.gov.br/

LOCALIZAGAO

A sede da Camara Municipal de Simdes Filho esta situada:
Praca da Biblia, S/N, Centro, Cep: 43.700-000, Simdes Filho
Horario de funcionamento: Segunda a quinta-feira das 8:00h as 12:00h e das 13:00h as 17:00h, sexta das 8:00h as 13:00h.



COMUNICACAO

% Noticias: https://camarasimoesfilho.ba.gov.br/noticias/

ﬁ Facebook: https://www.facebook.com/camarasimoesfilho/

O Instagram: https://www.instagram.com/camarasimoesfilho/

TV Camara: https://camarasimoesfilho.ba.gov.br/tv/



https://camarasimoesfilho.ba.gov.br/noticias/
https://www.facebook.com/camarasimoesfilho/
https://www.instagram.com/camarasimoesfilho/
https://camarasimoesfilho.ba.gov.br/tv/

SERVIGOS

Servigo Oferecido Quem pode acessar  [Prazo de resposta |Formas de atendimento
Recebimento de Qualquer cidadao 30 dias, podendo
manifestacOes relativas a interessado. ser prorrogado por
comunicagdes de mals 30 das.  ITelefone (71) 2108-7200
ireqularidades, solicitagdes,
informac0es, reclamagdes,
sugestoes, criticas ou elogios
referentes a agoes, atos
administrativos e atividades do
poderes executivo e legislativo.

E-mail:ouvidoria@camarasimoesfilho.ba.gov.br

Presencial : Praca da Biblia, SIN, Centro, Cep:
43,700-000, Sim@es Filho

Horario: Segunda a quinta das 8:00h as 12:00h e
das 13:00h as 17:00h, sexta das 8:00n as
13:00h,

OUVIDORIA

PROCEDIMENTO ONLINE: sitio institucional, através do link: https://acessoinformacao.org.br/ouvidoria/ba/cmsimoesfilho



https://acessoinformacao.org.br/ouvidoria/ba/cmsimoesfilho

Servico Oferecido Quempode acessar  (Prazode resposta  (Formas de atendimento
Registro e Controle dos Qualquer cidaddo  {Imedlato
Processos Administraios —— {Interessado.

alraves de Sistema de Telefone (71) 21087200
Informeatica proprio,

E-maltprotocolo@camarasimoesfino.oa.gov.or

Presencial: Praca da Biblia, SIN, Centro, Cep:
43.700-000, Simdes Fiiho

Hordrio; Segunda a quinta das 8:00h as 1200n e
(s 13.00n as 17:00h, sexta das 8000 as
13000,




Servico Oferecido Quempode acessar  |Prazode resposta  {Formas de atendimento
| ) lquer cidada Imediato. L _

Erestzilr o 9 Quaquer Clai0 medil E-mall.ouvidoria@camarasimoesfiho.oa.gov.or

cidado. Interessado.
Telefone (71) 2108-7200
Presencial ; Praga da Biblia, SIN, Centro, Cep:
43.700-000, Simdes Filho
Hordrio: Segunda a quinta das 8:00n as 12:00h
das 13:00n as 17:00n, sexta das 8:00n as
13:00n.

E-SIC

PROCEDIMENTO ONLINE: sitio institucional, através do link: https://acessoinformacao.org.br/sic/pl/ba/simoesfilho



https://acessoinformacao.org.br/sic/pl/ba/simoesfilho

Missdo e das acoes, dos
0bjetivos estrategicos, dos afos,
programas, obras & campanhas
(e carater educativo,
Informativo e de orientacao
social da Camara de
Viereadlores.

Servico Oferecido Quempode acessar  [Prazo de resposta  [{Formas de atendimento
Publicacdo,divulgacdo e ualquer cidaddo  {Imediato. . .

Q o Q q E-mall:ascom@camarasimoesfiho.ba.gov.or
patrociio daimagem, da ~ [interessado.

Telefone (71) 2108-7200

Presencial ; Praca da Biblia, SIN, Centro, Cep:
43,700-000, Simdes Filho

Horario: Segunda a quinta das 8:00n as 12:00n e
(ias 13.00n & 17:00h, sexta das 8:00n as
13:00h.




CONSULTAS

LEGISLAGAO

PROCEDIMENTO: Online, no sitio institucional, através do link https://camarasimoesfilho.ba.gov.br/legislacao/

ATA DAS SESSOES

PROCEDIMENTO: Online, no sitio institucional, através do link: http:// https://camarasimoesfilho.ba.gov.br/agenda-oficial/

PAUTA DAS SESSOES

PROCEDIMENTO: Online, no sitio institucional, através do link: https://camarasimoesfilho.ba.gov.br/agenda-oficial/

LEGISLATURA ATUAL

PROCEDIMENTO: Online, no sitio institucional, através do link: https://camarasimoesfilho.ba.gov.br/estrutura-organizacional/gabinete-do-
vereador/legislatura-2021-2024

MESA DIRETORA

PROCEDIMENTO: Online, no sitio institucional, através do link: : https://camarasimoesfilho.ba.gov.br/estrutura-organizacional/gabinete-do-
vereador/legislatura-2021-2024

COMISSOES PERMANENTES

PROCEDIMENTO: Online, no sitio institucional, através do link: https://camarasimoesfilho.ba.gov.br/comissoes
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https://camarasimoesfilho.ba.gov.br/comissoes

FAQ - PERGUNTAS E RESPOSTAS

PROCEDIMENTO: Online, no sitio institucional, através do link: https://camarasimoesfilho.ba.gov.br/perguntas-frequentes/

CONSULTA SOBRE LICITACOES E CONTRATAGCOES

PROCEDIMENTO: Online, no sitio institucional, através do link: https://camarasimoesfilho.ba.gov.br/transparencia/licitacoes-e-contratacoes-diretas

FREQUENCIA NO PLENARIO

PROCEDIMENTO: Online, no sitio institucional, através do link: https://camarasimoesfilho.ba.gov.br/agenda-oficial/

CONSULTA AO PORTAL DE TRANSPARENCIA

PROCEDIMENTO: Online, no sitio institucional, através do link: https://https://camarasimoesfilho.ba.gov.br/transparencia/
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