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Praca da Biblia, s/n — Centro —~CEP. 43.700-00 — Simoes Filho — Bahia

Codigo de Acesso do STFC associado a area geograﬁca interna a
Area de Registro de origem da chamada;
VALOR DE COMUNICAGAO 2 - VC2: chamada de longa distancia
nacional — LDN entre areas de registro de origem ou visitada (em
roammg) distintas, mas identificadas por cédigo nacional com
primeiro digito idéntico;
VALOR DE COMUNICACAO 3 - VC3 - chamada de longa
distancia — LDN entre areas de registro de origem ou visitada (em
roaming) distintas e identificadas por codigo nacional com primeiro
digito também distinto;
AD - Adicional de Chamadas: ¢ aplicado a cada comunicagéo
destinada ao assinante da concessicnaria de SMC, ou por ele
originada, quando localizado fora de sua Area de Mobilidade;
DSL1: & ovalor pago, por minuto, pelo assinante do SMC, quando
recebe chamadas fora de sua area de mobilidade, porém dentro de
sua area de numeragao primaria;
DSL2: & o valor pago, por minuto, pelo assinante do SMC, quando
recebe chamadas fora de sua area de mobilidade e de sua area de
numeracéo primaria;
SMP — Servigo Movel Pessoal.
N&o serd permitida a cobranca de valores a titulo de habilitagéio de servigo
para ativacdo dos aparelhos fornecidos pela CONTRATADA.
Os aparelhos fornecidos deverdo ser novos, digitais e com tecnologia
atualizada, compativel com os aparelhos comercializados no mercado, nao
sendo aceitos aparelhos que nao estejam sendo mais produzidos ou ndo haja
pecas de reposicao disponiveis no mercado. O periodo de garantia e do
suporte técnico dos aparelhos devera ser de 12 (doze) meses.
Disponibilizar consultorla espectalrzada, para atendimento diferenciado as
solicitagbes relativas a esta contratagdo, bem como, uma Central de
Atendimento disponivel 24 (vinte e guatro) horas nos 7 (sete) dias da
semana, sem nenhum 6nus adicional.
Oferecer os servicos de identificador de chamadas e chamada em espera,
ambos sem custos de ativacdo e assinatura mensal, bem como possuir
indices de seguranca que impegam a realizagdo de grampo e clonagem.
Caso o aparelho apresente defeito durante a garantia, caberd a
CONTRATADA retira-lo 'na sede da CONTRATANTE em até 48 (quarenta e
horas) da abertura do chamado e encaminhar para a assisténcia técnica
autorizada do fabricante, responsabilizando-se pelo mesmo, enquanto sob
sua posse. Neste caso, a CONTRATADA fornecerd um aparelho substituto
provisério, de mesmas, especificagdes técnicas ou superior, no momento da
retirada do aparelho, que serd utilizado até a restituicdo do aparelho
encaminhado para a assisténcia técnica;

Pagina 29 de 59

Telefone: (71) 2108-7200
Site: www.camarasimoesfilho.ba.gov.br

‘Documento assinado _d_ig_ﬁtalrnéﬁ_te conforme MP n® 2.200-2/2001, que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.

Para verificacao e detalhes da assinatura utilize o software BRy Signer ou o verificador de sua preferéncia.



DIARIO & OFICIAL

CAMARA HUNICIPAL DE SIMGES FILUD

Quarta-feira, 27 de Julho de 2022 | Edicao N°1.636 Caderno Il

101

e
-r-nrr-,fc',"

ESTADO DA BAHIA Pt ak
CAMARA MUNICIPAL DE smﬁes FILHO
DIRETORIA ADMINISTRATIVA

SETOR DE LICITACOES E COMPRAS

3.12,1.10. Se comprovado 0 mau Uso, o reparo ou a substituigio ocorrera por conta da
CONTRATANTE. Em caso de substituicio, se comodato, o valor devera ser
compativel com o pre¢o do aparelho no mercado na data da substituicdo.

3.12.1.11. Havendo prorrogacio dos servicos por meio de renovacdo do contrato,
deverd ser efetuada a substituicio dos aparelhos, se comodato, ou
fornecimento de novos aparelhos através de venda parcelada, a cada 12
(doze) meses, nas mesmas, especificagbes Inicialmente contratadas ou com
padrdes de tecnologias superiores, no prazo méximo de 15 (quinze) dias
(teis. No fornecimento dos novos aparelhos, 0s mesmos deverao ter sua
garantia e suporte técnico estabelecidos em 12 (doze) meses a partir da data
efetiva da troca e serem mantidos os numeros existentes em uso;

3.12.1,12. O servico devera permitir Roaming Macional Automatico,' ndo sendo
necessaria a alteragao de qualquer configuragdo, possuir cobertura nas
principais cidades, com abrangéncia em todo territdrio nacional.

3.12.1,13. Os aparelhos e seus acessorios necessarios ac seu funcionamento deverao
ser entregues em até 15 (quinze) dias ltels, apds a assinatura do contrato.

3.12.1.14. Os codigos de acesso das linhas destinadas &8 CONTRATANTE néo devem ser
divulgados a terceiros em nenhuma hipdtese,

3.12.1.15. Caso a CONTRATANTE licite o fornecimento de novas linhas celulares, dentro
dos parémetros permitidos pela legislagiio, a CONTRATADA devera fornecer
os respectivos aparelhos,

3.12.2. REFERENTE AO SERVIGO TELEFONICO FIXO COMUTADO — STFC — LOTE 02:

3.12.2.1, Para o fornecimento dos servigos de telefonia fixa, citados neste TR, serao
necessirias a instalacio ‘e ativacBo de interligacdo, por meio de
entroncamentos digitais (E1) ou SIP Trunk para 30 (trinta) canais, com a
disponibilizacio de ramais DDR’s e sinalizagio R2 digital, destinadas ao
tréfego de chamadas entre a rede de Servico Telefénico Fixo Comutado
(STFC), prestando mensalmente servicos de telefonia fixa para ligagoes
locais e de longa distancia tanto para fixo quanto para celular,

3.12.2.2. Todos o0s elementos necessarios (cabos, conectores, equipamentos,
voicepanels, etc.) para a instalacdo dos feixes digitais (E1) ou SIP Trunk
deverdc ser compativeis com as interfaces da CPCT (central privada de
comutacae telefdnica - PABX) da CONTRATANTE, cuja Integracio é de
exclusiva responsabilidade da CONTRATADA;

3.12.23. A'sinalizacio entre a central telefanica da CONTRATADA com a CPCT da

CAMARAMUNIGYREL DE SIMOES FILHO CONTRATANTE devera ser do tipo R2 Digital ou SIP Trunk;

Bannie 5 Almeida
ira

3.12.24. No caso da necessidade de instalagdo de equipamentos de transmisséo de
telecomunicacties, para prover os servicos objeto desta contratacdo, caberd
4 CONTRATADA sua regularizagdo junto as entidades competentes, sem
prejulzo aos prazos de instalagdo definidos neste documento;

3.12.2.5. Fornecer troncos digitals E1 ou SIP Trunk e faixas DDR, nas quantidades

CAMARA !MN!CIP;&?\E SIMOES FILHO estabelecidas nestedocumento;
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3.12.2.6.  Ativar e desativar troncos sem custo de instaiad;lﬁo ol transferéncla conforme
necessidade da CONTRATANTE; :
3.12.2.7. 0O fornecimento de LINK E1 ou SIP TRUNK e faixa DDR sera para a sede da i
Camara localizada na Praca da Biblia, S/N9, Centro, Simdes Filho/Bahia; ;
3.12.2.8. A Contratada deve fornecer 01 (um) link digital padrdo E1 ou SIP TRUNK, ;
totalizando 30 canais & 100 ramais;
3.12.2.9. A Contratada deverd prestar os servigos mantendo os ndmeros existentes, :

(71) 2108-7200, mantendo a faixa DDR existente de 7200 a 7249, conforme
critérios da portabilidade regulamentados pela ANATEL;

3.12.2,10. 0O fornecimento do entroncamenta digital E1 deverd ser com interface tipo

G.703 e sinalizagdo de registro tipe MFC 5C ou 55. A tecnolegia do
equipamento de PABX da Camara & R2D;

3.12:2.11. A contratada devera ativar e desativar troncos digitais conforme necessidade

da Contratante e segundoe o limite estabelecido;

3.12.2,12. A disponibilidade mensal dos sérvi;os de entroncamento digital = SLA devera

ser de 99% ao més;

3.12.2.13, 0O prazo para as portabilidades e instalagbes (se necessarias) sera de até 30

(trinta) dias corridos contados da assinatura do contrato para o
entroncamento digital;

3.12.2.14. A Central de Atendimento da CONTRATADA devera atender 24 horas por dia,

FEaR06

3.12:2.16.

3.12:2.17.

3.12.2.18
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b
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365 dias por ano, através de'um nimero 0800 ou outro previamente
informado, desde que a ligac3o seja gratuita;

A mudanga de ‘eriderego de acessos instalados tem o mesmo prazo de
instalacio de novos acessos sem custo para mowvimentacio dentro do
municipio de Simdes Filho;'

Os canais El deverdo ser isentos de cobranca de minutagem ou pacotes de
minutagem; |

A CONTRATADA devera manter @ mesma numeracao atualmente utilizada
{(nimeros de tefefone) conforme critérios da Portabilidade regulamentada
pela ANATEL.

. Portabilidade Numérica:

A CONTRATANTE exercera o direito de Portabilidade do Cédigo de Acesso de
toda a faixa de numeracao existente;

A CONTRATADA devera habilitar os servicos descriles neste documento com
as mesmas faixas de numeragbes utilizadas atualmente pela CONTRATANTE,
seguindo os critérios de Portabilidade Numérica regulamentada pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL, nos prazos de migragao
estabelecidos neste TR,

A Portabilidade nao acarretara 6nus para a CONTRATANTE, ou seja, o custo
de valor do usuario portado correra por conta da CONTRATADA,

O Periodo de Transicdo de Portabilidade ndo podera exceder ¢ periodo de 24
(vinte ‘& quatro horas), e devera ser realizado em horério | previamente
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estabelecido & aoordadc com a CONTRATANTE, preferencialmente aos finais
de semana;

e) Caso ccorra por parte ¢a Camara a necessidade de alteragéo ou alualizagéo da
topologia utilizada atualmente, 2 CONTRATADA devera, sem onus nenhum &
CONTRATANTE, realizar a portabilidade para esta nova estruturagdo,
fornecendo todos os meios, equipamentos e materiais necessarios para tal.

3.12.2.19. 0 servigo de telefonia devera obedecer rigorosamente as normas da ANATEL
e outras legislagbes pertinentes;

3.12.2.20. O encaminhamento das chamadas deverd ser feito de maneira que o usuério
receba sinais audiveis, faclimente identificaveis;

3.12.2.21. As ligagbes deverdo ser realizadas com boa qualidade de transmissdo, em
nivels adequades e sem ruidos ou Iinterferéncias, de acordo com as normas

. estabelecidas pela ANATEL;

3.12.2.22. Deverdo ser disponibilizados 10,000 (dez mil) minutos ou ligagbes ilimitadas
para ligacies de fixo para fixo;

3.12.2.23. Deverdo ser disponibilizados 10.000 (dez mil) minutos ou ligacoes (limitadas
para ligacdes de fixo para mavel - VC1;

3.12.2.24. Deverdo ser disponibilizados 10,000 (dez mil) minutos ou ligagbes ilimitadas
para ligages tipo DDD de fixo para fixo;

3.12.2.25. Deverao ser disponibliizados 10.000 (dez mil) minutos ou ligagGes llimitadas
para ligagbes tipo DDD de fixo para movel - VC2/VC3,

3.13. Todas as despesas e custos decorrentes direta e indiretamente da execucdo do objeto desta licitaggio
correrdo por conta exclusiva'da CONTRATADA,

4,1. E permitida a CONTRATADA na execucio do contrato a subcontratacio de parte do servico, sem
prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, até o limite admitido na Administracgo Publica, E
vedada a subcontrataciio total ou parcial do obieto, & assoclagio da CONTRATADA com cutrem, a
cessdo ou transferéncia, total ou parcial do contrato, bem como a fusdo, cisdo ou Incorporagdo da
CONTRATADA, ndo se respansablltzando 0 CONTRATANTE por nenhum compromisso assumido por
aquela com terceiros.

5.1. O prazo de vigéncia e execlicio do contrato & fixado a partir da data da sua assinatura e terd a
duragdo de 12 (doze) meses, podendo ser prurrogadu na forma do Art. 57, Inciso II da Lei Federal
n@ 8. 566,31993

6.1 A CONTRATADA obriga-se a:
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6.1.3
6.1.4

6.1.5
6.1.6

6.1.8

6.1.10

6.1.11

6.1.12

6.1.13

6.1,14
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Executar o objeto do Contrato no prazo & forma ajustado, em consonancia com o Termo de
Referéncia e demais condigbes estabelecidas no Edital do Pregdo Presencial de nP
002/2022,

Nao utilizar este contrato, como garantia de qualquer operacao financeira, a exemplo de
empréstimas bancarios ou descontos de duplicatas.

Executar os servigos contratados dentro das técnicas adequadas as Leis vigentes.
Reconhecer os direitos da Administracdo no caso de Rescisdo Administrativa prevista na
artigo 77 da Lei Federal 8.666/93.

Zelar pela integridade da comunicacgo.

Disponibllizar ac CONTRATANTE um atendimento. diferenciado através de consultoria
especializada e Central de Atendimento, 07 (sete) dias por semana, 24 (vinte e quatro)
horas por dia, incluindo a disponibilizacéo de central de atendimento estilo Call Center, com
atendimento personalizado especifico para o objeto contratado;

Possibilitar a0 CONTRATANTE na condiggo de assinante viajante, receber a prestagao do
servico SMP em redes de outras operadoras de servico, sujeitando-se nesta hipotese, as
condigbes de tarifas e precos, bem como as condigdes técricas e operacionais por elas
estabelecidas, de acordo com a legislagdo vigente, responsabilizando-se por todas as
despesas pelo uso do sistema pessoal roaming, que poderdo ser incluidas na conta de
servicos, emitida pela concessionaria.

Permitir que o servico de “roaming” nacional ocorra de forma automatica, sem a
necessidade de habilitagao de outro equipamento ou a intervencao do usuério, em todo o
territdrio nacional.

Caso o aparelho apresente defeito durante a garantia, cabera @ CONTRATADA retira-lo na
sede da CONTRATANTE em até 48 (quarenta e horas) da abertura do chamado e
encaminhar para a assisténcia técnica autorizada do fabricante, responsabilizando-se pelo
mesmo, enguanto sob sua posse. Neste caso, a CONTRATADA fornecera um aparelho
substituto provisorio, de mesmas esbeclﬁcagﬁes técnicas ou superior, no momento da
retirada do aparelho, que sera utllizado até a restituicdo do aparelho encaminhado para a
assisténcia técnica;

A CONTRATADA deverd repor em, no méximo, 07 (sete) dias Utels, apds comunicado do
sinistro, devidamente formalizado a ocorréncia, um novo aparelho celular cofm o mesmo
codigo de acesso, em caso de perda, roubo ou furte, conforme Lei de Comodata,

A ativacao de uma linha que teve o aparélho celular sinistrado, em aparelho de reserva
devera ser realizada em até 04 (quatro} horas, apds o comunicade do sinistro, devidamente
formalizada a ocorréncia.

Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA, realizar a portabilidade dos nimeros ja
existentes com outras operadoras,

Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual ou
municipal, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacdes
estabelecidas por regulamentacao da Agéncia Nacional de TelecomunicagBes — ANATEL.
Implantar de forma adequada, a supervisao permanente dos servicos de modo a obter uma
operacao correta e eficaz.
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6.1.15 Fornecer mensalmente ao CONTRATANTE as faturas com detalhamento individual de cada
linha contgndo todas as despesas realizadas bem como os demonstrativos dos descontos
pertinentes previstos no Contrato, cobrando os servigos efetivamente utilizados.

6.1.16 Comunicar ac CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade na prestagéo dos
servigos e prestar todos os esclarecimentos julgados necessarios.

6.1.17 Manter, durante toda a execucdo do contrato, todas as condigdes de habilitagdo e
qualificagdo exigidas na licitagdo.

6.1.18 N&o veicular em nenhuma hipotese, publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da
prestacdo dos servigos do Contrato, sem prévia autorizacio do CONTRATANTE.

6.1.19 A CONTRATADA ndo poderd acrescentar quaisquer servigos adicionais nas linhas
contratadas sem a prévia anuéncia da CAMARA MUNICIPAL DE SIMOES FILHO.

6.1.20 Credenciar por escrito, junto ao CONTRATANTE, um preposto com poderes de decisdo para
representar a empresa, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade na execugéo dos
servicos objeto da contratagdo.

6.1.21 Realizar quando houver viabilidade técnica, o blogueio de chamadas a cobrar e destinadas
a telefones com prefixo 0300, 0500 e 0900, bem como para servicos ndo especificados
nesta contrataggo.

6.1.22 Responsabilizar-se pelos 6nus ' resultantes de quaisquer agbes, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos ocorridos por culpa ou dolo de quaisquer de seus
empregados obrigando-se, outrossim, por quaisquer responsabilidades decorrentes de
acbes judiciais movidas por terceiros que lhe venham a ser exigidas por forca da Lei,
relacionadas ao cumprimento do Contrato.

6.1.23 Acatar as orientacbes do 'CONTRATANTE, sujeitando-se @ mais ampla e irrestrita
fiscalizag8o, atendendo as reclamagbes formuladas.

6.1.24 Havendo prorrogacio dos servigos por meio de renovacdo do contrato, devera
ser efetuada a substituicdo dos aparelhos, se comodato, ou fornecimento de
novos aparelhos através de venda parcelada, a cada 12 (doze) meses, nas
mesmas especificacdes inicialmente contratadas ou com padrées de tecnologias
superiores, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Gteis. No fornecimento dos
novos aparelhos, os mesmos deverdo ter sua garantia e suporte técnico
estabelecidos em 12 (doze) meses a partir da data efetiva da troca e serem
mantidos os niimeros existentes em uso;

6.1.25 Atender as solicitacdes de servicos de habilitagéo troca de serial, permuta de nimero,
entrega de aparelhos celulares ou qualquer outro tipo de servico eventualmente solicitado,
através do gestor nomeado pelo CONTRATANTE.

6.1.26 N&o permitir a utilizacdo de gualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicio de aprendiz para os maiores 'de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de dezoito anos em traba\ho noturno, perigoso ou insalubre;

6.1.27 Manter o sigilo e a inviolabilidade' dos serwgos respeitadas as hipoteses e condigoes et
constitucionais e legais de quebra de sigilo das telecomumcacoes e 0s regulamentos do
Servigo Telefénico Fixo Comutado;
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6.1.28

6.1.29

6.1.30

6.1.31

6.1.32

6.1.33

6.1.34

6.1.35

6.1.36

6.1.37

6.1.38

Asségurar os direitos (e’ o' cumprimento de todas ‘as obrigagoes estabelecidas por
regulamentacdo da ANATEL, inclusive quanto aos ' precos pratlcados no instrumento
contratual;

Implantar, de forma adequada, a supervisao permanente dos servigos, de modo a obter
uma operacdo correta e eficaz; |

Zelar pela perfeita execucdo dos servigos contratados e atender as solicitagdes da
CONTRATANTE de imediato, nos prazos descritos neste TR para cada tipo de ocorréncia,
principalmente quando da interrupgdo na prestagao dos servicos contratados;

A CONTRATADA devera ainda manter os servigos 24 (vinte e quatro) horas por dia 7 (sete)
dias por semana durante o periodo contratual;

A CONTRATADA devera emitir mensalmente de forma clara e detalhada os demonstrativos
de utilizacdo dos servigos no periodo de 30 (trinta) dias, discriminando-os em chamadas
locais para terminais mdveis, chamadas de longa disténcia nacional de terminais fixo e
terminais ‘madveis, chamadas ‘longa distancia e outros servicos relativos ao Servigo
Telefonico Fixo Comutado, em conformidade com a Resolugdo n® 632, de 7 de margo de
2014 da ANATEL;

A CONTRATADA deverd também fornecer suporte técnico gratuito, em horario comercial,
para viabilizar o recebimento, interpretagdo e tratamento de dados da fatura em formato
eletrénico pela CONTRATANTE;

Comunicar ao representante da CONTRATANTE qualquer anormalidade de carater urgente
e prestar esclarecimentos julgados necessarios;

Colocar a dls;)05|gao da CONTRATANTE telefone direto local, celular e e-mail para contato
direto’ com''o preposto para tratamento das questdes relacionadas ao contrato, ndo se
admitindo a remessa desses assuntos por "CALL CENTER" destinado ao publico em geral;
Fornecer e utilizar ‘adequadamente, sob sua: inteira responsabilidade, mdo de obra
tecnicamente habilitada, ‘atendidas sempre e regularmente todas as exigéncias legais
pertmentes como 6nus trabalhistas, encargos SOCIEIS, tributos, indenizagbes e seguro
contra acidentes.

N3o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a' utilizagdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas; todas as condicdes de habilitaco e qualificacio exigidas na licitag&o.

7 A CONTRATANTE obriga-se a:

il

7.1.2

7:1:3

Responsabilizar- se pelo reparo ou! substituicio, se comodato, nos casos em que for
comprovado o mau uso do aparelho celular.
Informar oficialmente qualquer modificacdo na execucio dos servigos com antecedéncia
minima de 24h.
Devolver os aparelhos celulares e seus acessorios nas mesmas condigdes que os recebeu,
se cbrhodato ressalvado o desgaste natural pelo uso normal e regular.
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Comunicar @ CONTRATADA, imediatamente, do' extravio, furto ou roubo de aparelhos
celulares ou seus acessorios e solicitar, no atendimento 24h, o blogueio imediato da linha,
no caso de perda ou roubo do aparelho, para evitar o uso Indevido.

Encaminhar & CONTRATADA, no prazo 'de 72 (setenta e duas) horas o Boletim de
Ocorréncia Palicial, o qual deverd constar o nimero de identificacio do aparelho celular e
da linha telefonica.

Responsabilizar-se pela supervisdo, através de servidor, quanto a verificacdo da entrega
das equipamentos, descritos na Termo de Referencia;

Dar a CONTRATADA as condigbes necessarias para a regular execucao do Contrato.
Proceder a publicacdo resumida do instrumente de contrato e de seus aditamentos na
imprensa oficial, condicgo indispensavel para sua validade e eficacia.

Efetuar os pagamentos nas datas e prazos estipulados em contrato;

Proporcionar todas as facilidades indispensdvels & boa execugdo das obrigagBes
contratuals, Inclusive permitindo o acesso de empreqados, prepostos ou representantes da
contratada em suas dependéncias, desde que respeitadas as normas de seguranca;

Prestar informagles e esclarecimentos pertinentes & necessarios gue venham a ser
solicitados pelo representante da CONTRATADA;

Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos realizados em desacordo com as obrigacdes
assumidas pela empresa CONTRATADA, assegurandc a boa prestagdo e o bom
desempenho dos servigos prestados,

Indicar pessoa respansével pela administracgo dos contratos;

Formecer, em tempo habil, elementos suficientes e necessdrios & execucdio dos servigos
contratados;

Menhum pagamento serd efetuado @ CONTRATADA, enquanto pendente de liguidagdo
qualguer abrigacio que Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia.

Exigir o cumprimento de todas as obrigaghes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com
as clausulas contratuals e os termos de sua proposta;

Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo, por servidor especialmente designado,
anotande em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ang, bem como o
nome dos envolvidos, e encammhando 0s EIDDﬂtEI‘l"IEI‘Il‘OS a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuals imperfeictes no curso da
execticio do Contrato, fixando prazo para a sua correcao.

8.1, Comete infracdo administrativa a CONTRATADA que:

2.1.1.

8.1.2.
8.1.3.
8.1.4.
8.1.5.

N3o executar total ou parciaimente qualquer das obrigagBes assumidas em decorréncia da
contratacao;
Ensejar o retardamento da execucao do objeto;
Falhar ou fraudar na execugo do Contrato
Comportar-se de modo inidneo;
Cm'neter fraude fiscal; e
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8.1.6. Nao mahtiver a proposta.

Em caso de infracdo administrativa, a Adrriinistragé’m‘pode aplicar a Contratada as seguintes sangdes,

nos termos do Regulamento de Licitagdes:

8.2.1. Adverténcia por escrito, guando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacbes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para a Administracao;

8.2.2. Multa:

a) Moratoria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias, data a partir da qual o atraso
sera configurado como inexecugdo total do objeto;

b) Compensatoria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de
inexecucdo total do objeto;

c) @ Em caso de outras hipdteses de inexecugdo parcial, podera ser aplicada multa

compensatoria de até 20% (vinte por cento) do valor total do Contrato, respeitados
critérios de razoabilidade e proporcionalidade, considerando os impactos da
obrigagao inadimplida.

8.2.3. Suspensdo dé licitar e impedimento de c'cintr‘atar com a Camara de Simdes Filho pelo prazo
de até 02 (dois) anos;

8.2.4. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com'a Prefeitura Municipal de Simdes Filho
pelo prazo de até 02 (dois) anos;

8.2.5. As sancBes previstas nos subitens 8.2.1, 8.2.3 e 8.2.4 poderdo ser aplicadas &8 CONTRATADA
juntamente com as multas.

8.2.6. Eventuais multas aplicadas poderdio ser déscontadas de pagamentos a serem efetuados.

8.2.7. Também ficam sujeitas as penalidades listadas as empresas ou profissionais que:

a) Tenham sofrido condenac&o definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

b) Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os cbjetivos da licitagdo;

c) Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragéo em virtude

de atos ilicitos praticados.

A aplicacio de qualquer das penalidades previstas realizar-se-d em processo administrativo que
assegurard o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA observando-se o procedimento previsto
no Regulamento de Lsutagoes i

A penalidade prevista no item 8.2.3 sera aplicada por intermédio de deliberacdio da Adrhinistracio da
CAmara, apos regular instrucdo de processo administrativo de apuragdo de irregularidade pela
unidade contratante. : ¢ i

A autoridade competente, na aplicacéo das sangBes, levara em consideracdo a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como 0 dano causado a Admmlstragao, observado o
principio da proporc&onaudade !
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8.1,

9.2,

A fiscalizagdo e a gestdo do acompanhamento da execucdo do Contrato caberdo a Contratante,
através de senﬁdm‘es designados com poderes para verificar se os materiais serdo entregues de
acordo com o previsto, fazer adverténcia quanto qualquer falta, aplicar multas e demais agGes
necessarias a CONTRATADA, A fiscalizacio competira velar pela perfeita execucio do objeto.

§ 19 Em caso de eventual irregularidade, inexecucgo ou desconformidade na execucdo do Contrato,
o agente fiscalizador dard ciéncia a CONTRATADA por escrito, para adogdo das providéncias
necessarias para sanar as falhas apontadas.

A fiscalizacdo serd exercida no interesse da Administragdo e ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, e, na sua ocorréncia,
ndo implica corresponsabilidade do Poder Plblico ou de seus agentes e prepostos,

10.1.

Os pregos propostos poderdo ser objeto de reviso de acerdo com o disposto na alinea "d”, do inciso
II, do artigo 65 da Lel Federal n°® 8.666/1993, mediante solicitacdo da empresa vencedora e
contratada ao Presidente da Camara Municipal, desde que acompanhada da documentacio que
comprove a efetiva procedéncia do pedido, nos termos do dispasto no Termo de Referéncia.

11.1.

A inexecucao, total ou parcial, deste Contrato ensejard a sua rescisdo com as conseguéncias
contratuais e as previstas na lei n® 8.666/1993.

§ 19. O contratante podera rescindir administrativamente o presente Contrato nas hipoteses
previstas no art, 78 da Lei 8.666/1993.

§ 29, Nas hipdteses de rescisdo com base nos incisos I a VIII do art, 78 da Lei 8666/93, ndo cabe ao
contratado direito a qualquer indenizaggo,

12.1,

[CIPkL DE SHDES FILHO
ilva Barbosa Araujo
ipe de Apoio

Fica a CONTRATADA, durante a execucio deste Contrato, vinculada ao Edital de Licitacio n®
005/2022, Pregdo Presencial n® 002/2022 e seus respectivos Anexos, bem como ao lance ou
Proposta de Precos independente de suas transcrigges.

T RIS

A CONTRATADA declara neste ato, ter pleno conhecimento e compreensao das especificacfes
técnicas, dos documentos e demais condigbes contratuais, ndo podendo, pois em nenhuma
circunstincia, alegar o desconhecimento dos mesmos para isentar-se de responsabilidade pela
correta execugéio do objeto deste Contrato.
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]
13.2. A tolerfincia ou ndo exercicio, pela CONTRATANTE de quaisquer direitos a ela assagurados neste

Contrato ou na legislacao em geral, nao importara em renovacdo ou rendncia a qualquer desses
direitos, podendo a mesma exercita-los a qualquer tempo.

13.3. A CONTRATADA ficard obrigada a aceitar nas mesmas condicdes contratuais, acréscimos ou
supressGes gue se fizerem no objeto, de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do Contrato, na forma prevista no art. 65, § 19, da Lei n°, 8.666/1993 e posteriores alteracies.

13.4. As supressdes poderdo ser superiores a 25% (vinte e cinco por cento), desde gue haja resultado de
acordo entre os contratantes.

Documento assinado digi‘talménte conforme MP n® 2.200-2/2001, que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.
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14.1, As partes elegem o Foro da Comarca.de Simbes Filho, Estado da Bahia, que prevalecera sobre
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer dividas oriundas do presente
Contrato.

E, por estarem assim justas e contratadas, as partes firmam o presente Contrato em 03 (trés) vias de teor e
forma, na presenga das testemunhas, que subscrevem depois de lido e achado conforme.

Simdes Filho, __ de de 2022.

CAMARA MUNICIPAL DE SIMOES FILHO - Contratante

Contratada :
Testemunhas: :
. | H

22 (B2
C.P.F: : C.P.F:
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&
ANEXO UNICO DO CONTRATO N°...../2022. g i
[} | - !
OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de Telefonia Mdvel Pessoal 3
— SMP, para ligagGes, SMS e uso de rede, com fornecimente de aparelhos de telefonia madvel novos e ﬁ 5
Telefonia Fixa Comutada - STFC na modalidade local e DDD, através de ramal, central em nuvem e [ A
troncos digitais, em chamadas originadas ou recebidas para atender as necessidades da Camara Municipal ‘g
de Simges Filho. f % |
A
LOTE 01 - Servigo de Telefonia Movel Pessoal - SMP para ligagGes, SMS e uso de rede, com fornecimento, G E :
de aparelhos de telefonia movel novos, confarme especificactes abaixo: R
PRECO VALOR VALOR S
UNITARIO TOTAL TOTAL 52
ITENS DESCRICAO DO SERVICO QUANT. | “lencat MENSAL ARUAL i
I (R$) (R$) (R$) L;“ 12: 5
Servico movel pessoal (SMP), com e
ligagbes ilimitadas locals (VC1) e de = E; i
longa distancia (VC2 e VC3), para fixo ou ‘B 0
1 mavel de qualquer operadora, incluindo 25 L= Bl
caixa postal, envio de SMS, roaming e
naclonal (deslocamento), ferramenta on- -
line de gerenciamento e pacote de dados i § "Qi
com o minimo de 15GB mensais. | |
Fornecimento de aparelhos de telefonia g g
mdével novos, devidamente habilitados, (N
no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis, a E
partir da data de assinatura do contrato, i% 2
conforme discriminacao abaixo; |2 g ;
i. Sistema operacional ANDROID |5 E i
11; Vi e
ii. Tela com tamanho minimo de! 5§§5
6,8"; e
fil.  Resolugdo minima Full HD(1080 x e
2460); e
iv,  Conectividade 4G, Wi-Fi , EDGE, ; .g';“ ;
2 GPRS, Bluetooth; 26 '8 - ;
v,  Capacidade minima de 128 GB de i
memoria interna; i % Q!
vi.  Processador ‘minimo: Octa-Core ‘o g
de 2.3 GHz; VS
vii,  Memdria RAM minima de 6 GB; VE L
vill. Camera Traseira com o minimo ‘g e
de 108 MP com Flash; jaa ]
ix. Camera Frontal de no minimo 32
MP;
X Teclado Touch Screen;
%i.  Dual Chip: Nano Chip;
xii.  GPS;
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xiii. MP3;

xiv. Réadio;

xv. Recursos desom; |

xvi. Alerta vibratorio;

xvii. Leitor de impresséo digital
xviii. Recursos de chamadas,
xix. Viva voz. ‘

VALOR TOTAL MENSAL (R$)

VALOR TOTAL ANUAL (R$)

Valor Global do Lote 01 para 12 {doze) meses: R$ e L P R R (B R R

LOTE 02 — Servigo de Telefonla Fixa Comutada - SI“FC na modal:dade local e DDD, através de ramal e

soncos digitais, em chamadas originadas ou recebidas, conforme especificacbes abaixo:

UNIDADE VALOR VALOR VALOR
= | | ! UNITARIO TOTAL TOTAL
ITENS DESCRICAO DO SERVICO I'VIE[I;?D'A QUANT. MENSAL MENSAL ANUAL
' (RS) (RS) (R$)
Fornecimento de entroncamento :
i digital E1 ; Assinatura 01
Assinatura Mensal = Bésica - / |
2 Entroncamento Digital E1 Asshighurely| B0 Canals
Assinatura Mensal - Faixa de : ! 100
3 Numeragdo E1 - Ramal s it i numeros
i i '10.000 ou
4 Ligagbes de Fixo para leo Minutos iliritados
L e R eI e : 10.000 ou
5 Ligages de Fixo para Mavel - VC1 Mmut_os lilimitados
6 LigagBes tipo DDD de Fixo para Minutos Fi1 10000 ou
Fixo ilimitados
LigacBes tipo DDD de leo para ) -{ 10.000 ou
7| Movel - veaNC3 Minutos | jlimitados
‘ VALOR TOTAL MENSAL (R$)
VALOR TOTAL ANUAL (R$)
Valor Global do Lote 02 para 12 (doze) meses: R$ _ ‘ I
VALOR GLOBAL TOTAL (LOTE 01 + LOTE 02): R$ evvrrnrsesnserssssnnrssssasesas  Er R P |

.yé\:-cm DE SIMOES FILHO

de

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL

de 2022.
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ANEXO IX
TERMO DE REFERENCIA STR

ST R T e |
1.1. Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servicos deTelefonia Movel
Pessoal — SMP, para ligag@es, SMS e uso de rede, com fornecimento de aparelhos de
telefonia movel novos e Telefonia Fixa Comutada - STFC na modalidade local e DDD,
através de ramal, central em nuvem e troncos digitais, em chamadas originadas ou
recebidas para atender as necessidades da Camara Municipal de Simées Filho, nas

condir;éeé estabelecidas neste Termo de Referéncia - TR.

21. Justifica-se a contratacdo pleileaa com o propdsito da Camara Municipal de Simdes
Filho assegurar a comunicagdo dos Vereadores e Servidores desta Casa Legislativa,
através de telefones celulares, em atividades a servigo do mandato pariamentar ou em
atividades operacionais e administrativas vinculadas a Camara Municipal.

2.2. Some-se a isto a necessidade de manutencio dos recursos de comunicagéo telefonica
essenciais para execucgio das atividades administrativas e operacionais desta Casa
Legislativa. |

2.3. Por isso, & imprescindivel a referida contratagio nas quantidades requisitadas neste TR,
visando a funcionalidade plena dos setores da Camara Municipal e atendendo assim ao
interesse publico. '

2.4, Para a contratagdo serdo observados os preceitos de direito publico e, em especial, as
disposigbes das Leis n°s. 10.5620 de 17 de julho de 2002; 8.666 de 21 de junho de 1893;
Lei Complementar n® 123 de 14 de dezembro de 20086, Decreto Municipal n® 1.078 de 08
de janeiro de 2007e as legislagdes aplicaveis na modalidade escolhida para licitagéo.

() EGIM] ;_." T Ll_ e -3 - _-
3.1. A contratagio sera efetivada segundo o regime de execugéo indireta por MENOR
PRECO GLOBAL DO LOTE.
3.2. REFERENTE AO SERVIGO MOVEL PESSOAL — SMP - LOTE 01:
3.2.1. | As dreas de registro para o 'servigo sero. Salvador, Regido Metropalitana e
‘interior da Bahia. i
3.2.2. Os aparelhos celulares serdo pré-habilitados para DDD e transmisséo de
‘dados, com a capacidade de roaming. nacional, transmissdo de dadcs com ;
pacote de dados de ne minimo 15 GB mensais por linha. :
3.23. A CONTRATADA devera fornecer para a CONTRATANTE, EM REGIME DE
COMODATO OU VENDA, o total de 26 (vinte e seis) aparelhos novos,

devidamente habilitados, no prazo de até 15 (quinze) dias Gteis, a partir da data

Para verificagao e detalhes da assinatura utilize o software BRy Signer ou o verificador de sua preferéncia.
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de assinatura do contrato, com valores pagos em parcelas mensais, conforme
discriminagao baixo:
a) CARACTERISTICAS MINIMAS DOS APARELHOS, 26 (vinte e seis)
UNIDADES:
B Sistema operacional ANDROID 11,
il. Tela com tamanho minimo de 68",
iii. Resolugdominima:Full HD(1080 x 2450);
iv. Conectividade 4G, Wi-Fi , EDGE, GPRS, Bluetooth;

‘Documento assinado digi‘talrnénte conforme MP n® 2.200-2/2001, que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.

V. Capacidade minima de 128 GB de meméria interna; | .
Vi, Processador minime: Octa-Core de 2.3 GHz; : :
vii.  Memoéria RAM minima de 6 GB: i i
viii.  Camera Traseira com o minimo de 108 MP com Flash; E E
ix. Camera Frontal de ne minimo 32 MP: : :
X, Teclado Touch Screen; : :
i, Dual Chip; Nano Chip; i i
xil. GPS; E E
xiii. MP3: : i
xiv.,  Réadio;

XV, Recursos de som;

xvi, Alerta vibratorio;

xvii,  Leitor de impressao digital;
xviii. Recursos de chamadas; e
xix, Viva Voz,

b) Ressalta-se que 01 (um) dos aparelhos celulares, nas caracteristicas
descritas acima, sem chip, serd entregue no inicio da execugdo dos
servigos, para ser utilizado como reserva a titulo de backup.

c) Os aparelhos deverdo ser disponibilizados com todos os
acessdrios necessarios ao uso (como cabo USB, ferramenta de
remocdo de chip, manual de uso, carregador, fone de ouvido e
demais necessarios ao uso pleno das fungoes do aparelho).

3.24. ESPECIFICAGOES E DETALHAMENTO DOS SERVICOS: Servico movel
pessoal (SMP), com ligagdes ilimitadas locais (VC1) e de longa distancia (VC2
e VC3), para fixo ou mével de qualquer operadora, incluindo caixa postal, envio
de SMS, roaming nacional @(deslocamento), ferramenta on-line de
gerenciamento e pacote de dados com o minimo de 15GB mensais, incluindo
o0s servigos minimos descritos a seguir:

a) Servic;o de gerenciamento, por apareiho;

Para verificagao e detalhes da assinatura utilize o software BRy Signer ou o verificador de sua preferéncia.

b) Troca de nimergo; ; .
c) Ressarcimento do custo de ligagdes provenientes de clonagem da linha :
celular;
d) Blogueio por extravio ou roubo;
e) Fatura unica para pagamento com detalhamento de todas as linhas;
f) Fornecimento da 22 via de conta;
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Q) Identificador de chamadas;

h) Tecnologia minima de 4G;

i) Transferéncia temporaria de chamadas “siga-me”;

j) Conferéncia;

k) Chamada em espera;

1) Tarifa-zero, para os acessos integrantes destes servigos;

m) Servigos de pacotes de dados ilimitados para acesso a internet e e-mail;
n) LEGENDA

vi.

vii.

viii.

IX

ROAMING: facilidade que permite a uma Estagdo Mavel visitante
acessar ou ser acessada pelo Servigo de Telefonia Movel, em
um sistema visitado;

ROAMING INTERNACIONAL: o sistema roaming internacional
possibilita a seus clientes receber e efetuar ligagtes no exterior;
VALOR DE COMUNICAGAQ 1 — VC1: valor devido pelo Usudrio,
por unidade de tempo, pela realizagdo de chamada destinada a
Cadigo de Acesso do STFC associado a area geografica interna
a Area de Registro de origem da chamada;

VALOR DE COMUNICAGCAQ 2 — VC2: chamada de longa
distancia nacional — LDN entre areas de registro de origem ou
visitada (em roaming) distintas, mas identificadas por cédigo
nacional com primeiro digito idéntico;

VALOR DE COMUNICACAOQ 3 - VC3 — chamada de longa
distancia — LDN entre areas de registro de origem ou visitada (em
roaming) distintas e identificadas por codigo nacional com
primeiro digito tambem distinto;

AD — Adicional de Chamadas: é aplicado a cada comunicagdo
destinada ao assinante da concessionaria de SMC, ou por ele
originada, quando localizado fora de sua Area de Mobilidade;
DSL1: é o valor pago, por minuto, pelo assinante do SMC,
quando recebe chamadas fora de sua area de mobilidade, porém
dentro de sua area de numeragao primaria;

DSL2: é o valor pago, por minuto, pelo assinante do SMC
quando recebe chamadas fora de sua area de mobilidade e de
sua area de numeragao primaria;

SMP — Servigo Mével Pessoal.

N&o sera permitida a cobranga de valores a titulo de habilitagéo de servigo para
ativagdo dos aparelhos fornecidos pela CONTRATADA. .

Os aparelhos fornecidos deverdo ser novos, digitais e com tecnologia
| atualizada, compativel com os aparelhos comercializados no mercado, néo
sendo aceitos aparelhos que ndo estejam sendo mais produzidos ou ndo haja
pegas de reposi¢ao d'ssponiiveis no mercado. O periodo de garantia e do suporte
técnico dos aparelhos devera ser de 12 (doze) meses.

Disponibilizar consultoria especializada, para atendimento diferenciado as
solicitagbes relativas a esta contratagdo, bem como, uma Central de
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Atendimento disponivel 24 (vinte & quatro) horas nos 7 (sete) dias da semana,
sem nenhum &énus adicional,

Oferecer os servicos de jdentificador de chamadas e chamada em espera,
ambos sem custos de ativago e assinatura mensal, bem como possuir indices
de seguranca gue impecam a realizacdo de grampo & clonagem.

Caso g aparelho apresente defeito durante ‘a garantia, cabera 8 CONTRATADA
retira-lo na sede da CONTRATANTE em até 48 (guarenta e horas) da abertura
do chamado e encaminhar para a assisténcia técnica autorizada do fabricante,
responsabilizando-se pelo mesmo, enquanto sob sua posse. Neste caso, a
CONTRATADA fornecera um aparelno substituto provisério, de mesmas
especificagbes técnicas ou superior, no momento da retirada do aparelho, gue
serd utilizado até a restituicio do aparelho encaminhado para a assisténcia
técnica;

Se comprovado © mau uso, o reparo ou a substituicdo ocorrerd por conta da
CONTRATANTE. Em caso de substituigdo, se comodato, ¢ valor devera ser
compativel com o preco do aparelho no mercado na data da substituico.
Havendo prorrogacéo dos servigos por meio de renovagao do contrato,
devera ser efetuada a substituicdo dos aparelhos, se comodato, ou
fornecimento de novos aparelhos através de venda parcelada, a cada 12
(doze) meses, nas mesmas especificagdes inicialmente contratadas ou
com padroes de tecnologias superiores, no prazo maximo de 15 (quinze)
dias uteis. No fornecimento dos novos aparelhos, os mesmos deverdo ter
sua garantia e suporte técnico estabelecidos em 12 (doze) meses a partir
da data efetiva da troca e serem mantidos os niumeros existentes em uso;
Q servigo devera permitir Roaming Nacional Automatice, ndo sendo necesséria
a alteragdo de gualguer configuragao, possuir cobertura nas principais cidades,
com abrangéncia em todo territério nacional.

Os aparelhos e seus acessorios necessdrios ao seu funcionamento
deverdo ser entregues em até 15 (quinze) dias dteis, apés a assinatura do
contrato.

Os cadigos de acesso das linhas destinadas 4 CONTRATANTE néo devem ser
divulgados a terceiros em nenhuma hipotese,

Caso a CONTRATANTE licite o fornegimento de novas linhas celulares, dentro
dos parametros permitidos pela legislagéo, a CONTRATADA devera fornecer os
respectivos aparelhos.

3.3. REFERENTE AO SERVIGO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC - LOTE 02:

3.3.1.

AL DE SWIOES FILHO
Barbosa Araujo
de Apoio

Para o fornecimento dos servigos de telefonia fixa, citados neste TR, serdo
necessarias a instalagdo e ativagdo de interligagdo, por meic de
entroncamentos  digitais: (E1) ou SIP Trunk para 30 (trinta) canais, com a
disponibilizac3o de ramais DDR's e sinalizagao R2 digital, destinadas ao trafego
de: chamadas entre & rede de Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC),
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prestando mensalmente servigos de telefonia fixa para ligagbes locais e de
longa distancia tanto para fixo quanto para celular,

Todos os elementos necessdrios (cabos, conectores, equipamentos,
voicepanels, etc.) para a instalagio dos feixes digitais (E1) ou SIP Trunk
deverio ser compativeis com as interfaces da CPCT (central privada de
comutacdo telefonica - PABX) da CONTRATANTE, cuja integragdo & de
exclusiva responsabilidade da CONTRATADA,;

A sinalizagdo entre a central telefénica da CONTRATADA com a CPCT da
CONTRATANTE devera ser do tipo R2 Digital cu SIP Trunk;

Mo caso da necessidade de instalagdo de equipamentos de transmissdo de
telecomunicagdes, para prover os servigos objeto desta contratagdo, cabera a
CONTRATADA sua regularizagdo junto as entidades competentes, sem
prejuizo aos prazos de instalagéo definidos neste documento;

Fornecer troncos digitais E1 ou SIP Trunk e faixas DDR, nas guantidades
estabelecidas neste documento,

Ativar e desativar troncos sem custo de instalacdo ou transferéncia conforme
necessidade da CONTRATANTE;

O fornecimento de LINK E1 ou SIP TRUNK e faixa DDR sera para a sede da
Camara localizada na Praga da Biblia, S/N®, Centro, Simdes Filho/Bahia;

A Contratada deve fornecer 01 (um) link digital padrdo E1 ou SIP TRUNK,
totalizando 30 canais e 100 ramais;

A Contratada devera prestar os servigos mantendo os numeros existentes, (71)
2108-7200, mantendo a faixa DDR existente de 7200 a 7249, conforme critérios
da portabilidade regulamentados pela ANATEL,

O fornecimento do entroncamente digital E1 devera ser com interface tipo
G.703 e sinalizacdo de registro tipp MFC 5C ou 55, A tecnologia do
gquipamento de PABX da Camara & R2D;

A contratada devera ativar e desativar troncos digitais conforme necessidade da
Contratante e sequndo o limite estabelecido;

A disponibilidade mensal dos serwr;os de entroncamento digital = SLA devera
ser de 99% ao més;

O prazo para as portablhdades e instalagdes (se necessarias) serd de até 30
(trinta) dias corridos contados da assinatura do contrato para o
entrancamento digital;

A Central de Atendimento da CONTRATADA devera atender 24 horas por dia,
365 dias por ano, através de um numera 0800 ou outro previamente informado,
desde que a ligagdo seja gratyita,

A mudanga de ‘endere¢o de acessos instalados tem o mesmo prazo de
instalagdo de novos acessos sem'.custo para movimentagde dentro do
municipio de Simoes Filho;
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3.3.16. Os canais E1 deverdo ser isentos de cobranga de minutagem ou pacotes de
minutagem; il

3.3.17. A CONTRATADA devera manter a mesma numerag@o atualmente utilizada
(numeros de telefone) conforme critérios da Portabilidade regulamentada pela
ANATEL.

3.3.18. Portabilidade Numerica:

a) A CONTRATANTE exercera o direito de Portabilidade do Codigo de
Acesso de toda a faixa de numeragéao existente;

b) A CONTRATADA devera habilitar os servigos descritos neste documento
com as mesmas faixas de numeragdes utilizadas atualmente pela
CONTRATANTE, seguindo os critérios de Portabilidade Numérica
regulamentada pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL,

. nas prazos de migragdo estabelecidos neste TR;

c) A Portabilidade n&o acarretara énus para a CONTRATANTE, ou seja, o
custo de valor do usuario portado correra por conta da CONTRATADA,;

d) O Periodo de Transicdo de Portabilidade ndo podera exceder o periodo
de 24 (vinte e quatro horas), e devera ser realizado em horario
previamente estabelecido: e acordador com a CONTRATANTE,
preferencialmente aos finais de semana;

'e) Caso ocorra por parte da Camara a necessidade de alteragdo ou
atualizagéo da topologia utilizada atualmente, a CONTRATADA devera,
sem onus nenhum a CONTRATANTE, realizar a portabilidade para esta
nova estruturagéo, fornecendo todos os meios, equipamentos e materiais

: necessarios para tal.

3.3.19. O servigo de telefonia devera obedecer rigorosamente as normas da ANATEL e
outras legislagées pertinentes;

3.3.20. O encaminhamento das chamadas devera ser feito de maneira que o usuario
receba sinais audiveis, facilmente identificaveis;

3.3.21. As ligagdes deverdo ser realizadas com boa qualidade de transmiss&o, em
niveis adequados e sem ruidos ou interferéncias, de acordo com as normas
estabelecidas pela ANATEL;

3.3.22. Deveréo ser disponibilizados 10.000 (dez mil) minutos ou ligagdes ilimitadas
para ligagées de fixo para fixo;

3.3.23. Dever&o ser disponibilizados 10.000 (dez mil) minutos ou ligagdes ilimitadas
para ligagbes de fixo para movel - VC1;

3.3.24. Deverdo ser disponibilizados 10.000 (dez mil) minutos ou ligagées ilimitadas ;
para ligagdes tipo DDD de fixo para fixo;

3.3.25. Deverdo ser disponibilizados 10.000 (dez mil) minutos ou ligagées ilimitadas
para ligagdes tipo DDD de fixo para movel - VC2/VC3.

3.4. Todas as despesas e custos decorrentes direta e indiretamente da execugéo do
objeto desta licitagao correrdo por conta exclusiva da CONTRATADA.
- R i Pagina 47 de 59
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(v

vedada a subcontratag&o total ou parcial do objeto, a associagdo da CONTRATADA
com outrem, a cesséo ou transferéncia, total ou parcial do contrato, bem como a fusao,
cisdo ou incorporagdo da CDNTRAT%DA nao se responsabilizando o CONTRATANTE
por nenhum compromisse assumido por aguela com terceiros,

O recebimento dar-se-a pelo setor responsavel pela Gestéo Contratual e sera;

51.1. Provisorio: na entrega, para efeito de posterior verificagao da conformidade com
. a especificagdo solicitada. |
51.2.  Definitivo: apés a conclusdo da conferéncia e testes necessarios e sua
consequente aceitacio, gue ocorrera no prazo maxime de 05 (cinco) dias uteis.
Para os aparelhos que apresentarem né&o conformidade com as caracteristicas minimas
deste TR, apresentarem mau funcienamento, alteracdes efou irregularidades, ainda que
constatados apos o recebimento, a CONTRATADA sera notificada para sana-los ou
substitul-los, parciaimente ou na sua tratahqade a qualquer tempo, no prazo maximo de
05 (cinco) dias Utels, as suas exp-ensas

A CONTRATADA obriga-se a: -
6.1.1. Cumprir os prazos de entrega determinados neste TR;
6.1.2. Nao utllizar este contrato, como garantia de qualquer operagdo financeira, a
exemplo de empréstimos bancarios ou descontos de duplicatas.
6.1.3. Executar os servicos contratados dentro das técnicas adequadas as Leis
vigentes.
6.1.4. Reconhecer os direitos da Administragdo no caso de Rescisdo Administrativa
prevista no artigo 77 da Lei Federal 8.666/93.
6.1.5. Zelar pela integridade da comunicaggo.
6.1.8. ' Disponibilizar aos CONTRATANTE um atendimento diferenciade através de
- consultoria especializada e Central de Atendimento, 07 (sete) dias por semana,
24 (vinte e gquatro) heras por dia, incluindoe a disponibilizagdo de central de
; atendimento estilo Call Center, com atendimento personalizado especifico para
o objeto contratado;
6.1.7. | Possibilitar a0 CONTRATANTE na condigdo de assinante viajante, receber a
‘prestacdo do servico SMP em redes de outras operadoras de servigo,
sujeitando-se nesta hipotese, as condigbes de tarifas e precos, bem como as
condigdes técnicas e operacionais por elas estabelecidas, de acorde com a
| legislagdo vigente. responsabilizando-se per todas as despesas pelo uso do
sistema pessoal roaming, que pederac ser incluidas na conta de servigos,
emitida pela concessionaria.
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Permiitir que o servigo de “roaming” nacional ocorra de forma automatica, sem a
necessidade de habilitagdo de outro equipamento ou a intervengao do usuario,
em todo o territério nacional, |

Caso o aparelho apresente defeito durante a garantia, cabera a CONTRATADA
retira-lo na sede da CONTRATANTE em até 48 (quarenta e horas) da abertura
do chamado e encaminhar para a assisténcia técnica autorizada do fabricante,
responsabilizando-se pelo mesmo, enquanto sob sua posse. Meste caso, a
CONTRATADA fornecera um aparelho substituto provisério, de mesmas
especificac@es técnicas ou superior, no mamento da retirada do aparelho, que

| sera utilizado até a restituicdo do aparelho encaminhado para a assisténcia

técnica;

. A CONTRATADA devera repor em, no maximo, 07 (sete) dias Uteis, apds

comunicado do sinistro, devidamente formalizado a ocorréncia, um novo
aparelho celular com o mesmo cédigo de acesso, em caso de perda, roubo ou

| furto, conforme Lel de Comodato.
. A ativagdo de uma linha que teve o aparelho celular sinistrado, em aparelho de

reserva devera ser realizada em ate 04 (quatro) horas, apos o comunicado do
sinistro, devidamente formalizada a ocorréncia.

Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA, realizar a portabilidade dos
numeros ja existentes com outras operadoras.

Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal,
estadual ou municipal, bem come, sinda, assegurar os direites & cumprimento
de todas as obrigacdes estabelecidas por regulamentagio da Agéncia Nacional
de Telecomunicagtes — ANATEL.

Implantar de forma adequada, a supervisao permanente dos servigos de modo
a obter uma operagao correta e eficaz.

Fornecer mensalmente ao CONTRATANTE as faturas com detalhamento
individual de cada linha contendo todas as despesas realizadas bem como os
demonstrativos dos descontos pertinentes previstos no Contrato, cobrando os
servicos efetivamente utilizados.

Comunicar ac CONTRATANTE, por escrito, gualquer anormalidade na
prestacdo dos servigos e prestar todos os esclarecimentos julgados
necessarios.

Manter, durante toda a execuq:éo do contrato, todas as condigbes de habilitagao
e gqualificagdo exigidas na licitagao.

MNao veicular em nenhuma hipdtese, publicidade ou gualquer outra informagao
acerca da prestagdo dos servigos do Contrato, sem prévia autorizacéo do
CONTRATANTE:

A CONTRATADA nao podera acrescentar quaisquer servigos adicionais nas
linhas contratadas sem a prewa anuéncia da CAMARA MUNICIPAL DE
SIMOES FILHO.
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6:1.21.

6.1.22.

6.1.23.

6.1.24.
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6.1.26.

6.1.27.

6.1.28.

6.1.29.

6.1.30.

MOES FILHO

E’Eﬂll“ Barbosa Araujo
ulpe de Apoip

Credenciar por escrito, junto ao CONTRATANTE., um preposto com poderes de
decisdo para representar a empresa, principalmente no tocante a eficiéncia e
agilidade na execucdo dos servigos objeto da contratagéo.
Realizar quando houver viabilidade técnica, o blogueio de chamadas a cobrar e
destinadas a telefones com prefixe 0300, 0500 e 0900, bem como para servigos
nao especiﬁcados nesta contratagao.
Responsabilizar-se pelos énus resultantes de quaisquer agbes, demandas,
custos e despesas decorrentes de danos ocorridos por culpa ou dolo de
quaisquer de seus empregados obrigando-se, outrossim, por quaisquer
responsabilidades decorrentes de acdes judiciais movidas por terceiros gue |he
venham a ser exigidas por forca da Lei, relacionadas ac cumprimento do
Contrato.
Acatar as orientages do CONTRATANTE, sujeitande-se @ mais ampla e
irrestrita fiscalizagao, atendendo as reclamagdes formuladas.
Havendo prorrogacdo dos servigos por meio de renovagao do contrato,
devera ser efetuada a substituicio dos aparelhos, se comodato, ou
fornecimento de novos aparelhos através de venda parcelada, a cada 12
(doze) meses, nas mesmas especificagbes inicialmente contratadas ou
com padroes de tecnologias superiores, no prazo maximo de 15 (quinze)
dias tteis. No fornecimento dos novos aparelhos, os mesmos deverdo ter
sua garantia e suporte técnico estabelecidos em 12 (doze) meses a partir
da data efetiva da troca e serem mantidos os niimeros existentes em uso;
Atender, as solicitagfes de servigos de habilitagdo troca de serial, permuta de
numero, entrega de aparelhos celulares ou qualguer outro tipo de servigo
eventualmente solicitado, atraves do gestor nomeado pelo CONTRATANTE.
Nao permitir a utilizagdo de gualguer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem
permitir a utilizacao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;
Manter o sigilo e a inviolabilidade dos servigos, respeitadas as hipoteses e
condigbes constitucionais e legais de gquebra de sigile das telecomunicagdes e
0s regllamentos do Servigo Telefdnico Fixo Comutado;
Assegurar os direitos e o cumprimento de todas as obrigagbes estabelecidas
por regulamenta¢io da ANATEL, inclusive guanto acs precges praticados no
instrumento contratual;
Implantar, de forma adeqguada, a supervisdo permanente dos servigos, de modo
a obter uma operacao correta e eficaz;
Zelar pela perfeita execugdo dos servigos contratados e atender as solicitagdes
da CONTRATANTE de imediato, nos prazos descritos neste TR para cada tipo
de ocorréncia, principalmente quando da interrupgdo na prestacio dos servicos
contratados;
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A CONTRATADA devera ainda manter os servicos 24 (vinte e quatro) horas por
dia 7 (sete) dias por semana duranté o periodo contratual;

A CONTRATADA devera emitir mensalmente 'de forma clara e detalhada os
demonstrativos  de utilizagdo dos servicos no periodo de 30 (trinta) dias,
discriminando-os em chamadas locais para terminais moveis, chamadas de
longa distancia nacional de terminais fixa e terminais moveis, chamadas longa
distancia e outros servigos relativos ao Servigo Telefdnico Fixo Comutado, em
conformidade com a Resolugao n® 632, de 7 de margo de 2014 da ANATEL;

A CONTRATADA devera também fornecer suporte téenico gratuito, em horario
comercial, para viabilizar o recebimento, interpretagéo e tratamento de dados
da fatura em formato eletrénico pela CONTRATANTE;

Comunicar ao representante da CONTRATANTE qualguer anormalidade de
carater urgente e prestar esclarecimentos julgados necessarios;

Colocar & disposigao da CONTRATANTE telefone direto local, celular e e-mail
para contato direto com o preposto para tratamento das questfes relacionadas
ao contrato, ndo se admitindo a remessa desses assuntos por "“CALL CENTER"
destinado ao publico em geral; |

Fornecer e utilizar adequadamente, sob sua inteira responsabilidade, mao de
obra tecnicamente habilitada, atendidas sempre e regularmente todas as
exigéncias legais pertinentes como énus trabalhistas, encargos sociais, tributos,
indenizagbes e seguro contra acidentes.

7.1, A CONTRATANTE cbrtga se al

7.1.1. Responsabilizar-se pelo reparo ou substituicdo, se comodato, nos casos em
que for comprovade o mau uso do aparelho celular.

7.1.2.  Informar oficialmente gualguer modificacdo na execucdo dos serviges com
antecedéncia minima de 24h.

7.1.3. Devolver os aparethos 'celulares’e seus acessarios nas mesmas condigdes que
os recebeu, se comodato, ressa}vadu- o desgaste natural pelo uso normal e
regular. i

7.14. Comunicar a CONTRATADA, imediatamente, do extravio, furto ou roubo de
aparelhos celulares ou seus acessorios e solicitar, no atendimento 24h, o
blogueio imediate da linha, no caso'de perda ou roubo do aparelho, para evitar
0 uso indevido.

7.1.5. Encaminhara CONTRATADA ino prazo de 72 (setenta e duas) horas o Boletim
de Qcorréncia Policial, o qual devera constar o nimero de identificaggo do
aparelho celular e da linha teleftnica.

7.1.6. Responsabilizar-se pela supervisao, através de servidor, quanto & verificagdo
da entrega dos equipamentos, descritos no Termo de Referencia;
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